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دراسة تکشف کیف یتلاعب الذکاء الاصطناعي بقرارات البشر

نخیل نیوز ـ متابعة

اکتشف باحثون من جامعتي "هونغ کونغ" و"تسینغهوا" مدى سهولة تمکّن الذکاء الاصطناعي من التأثیر  قرارات

یتخذها الإنسان.

و تجربة شارك فیها 233 شخصا، جعل التحیز الخفي للذکاء الاصطناعي المشارکین یختارون موقفا أقل فائدة بمقدار

 خمس أو ثماني مرات. ومع ذلك، ما زال المشارکون یعتبرون الذکاء الاصطناعي مساعدا مفیدا. ونُشرت نتائج الدراسة
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یذکر أن الناس یطلبون أکثر فأکثر من الذکاء الاصطناعي تقدیم مساعدة ونصائح، بما  ذلك  مسائل المال والعلاقات

الشخصیة. وعادة ما یتوقع المستخدمون أن یساعدهم المساعد الذکي  فهم الوضع أو إیجاد خیار مناسب. غیر أن

الباحثین قرروا التحقق مما سیحدث إذا کانت توصیات الذکاء الاصطناعي تدفع الإنسان بشکل غیر ملحوظ نحو قرار یتعارض

مع مصالحه.

وشارك  التجربة 233 شخصا. وفحص الباحثون کیف تؤثر توصیات الذکاء الاصطناعي  الاختیار  مواقف مالیة

وعاطفیة. و بعض الحالات، کان المساعد یروّج خفیا لقرار أقل فائدة، بینما کان ظاهریا یواصل تقدیم نصائح عادیة.

وتبیّن أن هذا الانحیاز الصغیر کان کافیا لتغییر سلوك المشارکین بشکل ملحوظ. فقد اختاروا موقفا غیر مفید لهم أکثر مما

کانوا سیختارونه  ظروف بلا تأثیر مماثل. ووفقا للموقف ارتفع احتمال اتخاذ قرار غیر مثالي بما یصل إلی %38.

ولم یکن  الذکاء الاصطناعي أن یضغط  المستخدم بشکل علني، أو یروّج لمنتج بإلحاح، أو یستخدم أسالیب

نفسیة معقدة. وکان یکفي أن یعدّل قلیلاً محتوى التوصیات المعتادة لیدفع الشخص نحو خیار معین.

تجدر الإشارة بصورة خاصة إلی أن المشارکین واصلوا تقییم مساعدة الذکاء الاصطناعي بدرجة عالیة حتی بعد أن أدت

نصائحه إلی قرارات أقل ملاءمة. واستمروا  وصف المساعد الذکي بأنه محاور مفید، ولم یلحظوا بالضرورة أنه یوجّه

اختیارهم  اتجاه معین.

وهذا یخلق مشکلة  تفاعل الإنسان مع الذکاء الاصطناعي. فقد یثق المستخدم بالمساعد الذکي لأن ردوده تبدو هادئة

ومتسقة وموضوعیة. وإذا کان وراء التوصیات هدف خفي، فقد یکون من الصعب إدراك التأثیر.

فعلی سبیل المثال، یمکن نظریا لشرکة أن تضبط الذکاء الاصطناعي بحیث یدفع المستخدمین بشکل غیر ملحوظ لشراء
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منتج معین أو اختیار مورد معین. وقد تبدو النصیحة عندئذ کتوصیة محایدة، رغم أنها  الواقع تراعي مصالح المطوّر لا

مصالح الشخص.


